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TERMO DE APROVACAQ

Aprovo a edicdo original deste MANUAL DE GERENCIAMENTO DE
SEGURANCA OPERACIONAL datada de 20/11/2019.

Determino que todos os funcionarios desta empresa, envolvidos, tomem
conhecimento do seu conteddo e cumpram 0 que nele esta prescrito, quer estejam
envolvidos direta ou indiretamente nas atividades de Manutenc¢éo da empresa, firmando
uma imagem de seguranca e de qualidade.

O presente manual tem validade indeterminada devendo ser reavaliado sempre
gue houver mudanca na legislacdo ou se a sisteméatica de controle da empresa julgar
necessario.

Varzea Grande,MT. 20 de novembro de 2019.

Aprovado por:

EURIDES RODRIGUES DA SILVA
Gestor Responsavel
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CONTROLE DE REVISOES E DISTRIBUICAO

O controle de revisdes tem por objetivo a atualizacdo de cada reviséo
realizada no manual bem como indicar paginas inseridas e /ou removidas.

Também informar quanto a distribuicdo de exemplares deste manual e
detentores.

Segue abaixo o registro de revisdes e distribuicéo:

Reviséo Data
Original 20 de Novembro de 2019
Cépias Detentor
01 SRM -Setor de Registros de Manutencao
02 ANAC
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ﬂ SOL SERVICOS E MANUTENGAO DE AERONAVES EIRELI

1 Introducdo e Escopo

A SOL é uma organizagao de manutencao certificada a luz do Regulamento Brasileiro
da Aviacdo Civil (RBAC) n2 145/145.214-1, recebendo o COM n2 1110-62/ANAC.

A Empresa precisa implementar e manter um SGSO e o presente manual tem como
funcdo documentar o sistema.

O Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional da empresa abrange todas as
atividades de manutencdo (execucgdo, supervisdo, inspecdo e aprovacdo para o retorno ao
servico) realizadas conforme o RBAC 145. O SGSO também abrange as atividades de apoio a
manutencdo (planejamento de servigos, producao e controle de registros de manutengao,
treinamentos, suprimento de pecas e materiais, distribuicdo de publica¢des técnicas, controle
e fornecimento de ferramentas e instrumentos de medicdo, entre outros).

Os servicos fora de sede obedecerdo aos mesmos critérios no que tange ao SGSO, e
descritos neste manual. Os procedimentos executados de forma diferenciada por forca das
caracteristicas do servico / operacdo deverdo ser detalhados e inseridos no MGSO.
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2 Politica e Objetivos da Seguranca Operacional
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2.a -Politica de Seguranga Operacional

A empresa tem como politica de seguranca operacional realizar atividades de manuteng¢do em
produtos aeronauticos com eficiéncia e visando alcangar o mais elevado nivel de qualidade e seguranca
operacional possivel.

A empresa se compromete a buscar a melhoria continua do desempenho da seguranca
operacional, observando toda a legislagao aplicavel, os padrdes e regulamentos de aviagao civil e por
meio da implementacdo do Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional, com base nas
seguintes diretrizes e principios:

1. Aempresase compromete a disponibilizar e a alocar os recursos demandados pela implementacao
da politica de seguranca operacional, assegurando o equilibrio entre as atividades produtivas da
organizacgao e as necessidades da seguranca operacional.

2. A empresa atribui a seu Gestor Responsdvel a responsabilidade primaria sobre a seguranga
operacional.

3. Aempresa considera que as atividades de seguranca operacional sdo de responsabilidade de todos
os colaboradores, e que cada colaborador deve desempenhar as suas atribui¢cdes tendo em mente
a seguranca operacional. Padrdes de comportamento que levem a desvios de procedimentos ou
de regulamentos constituem violagGes, que ndo sdo aceitaveis e serdo tratados em outro dmbito.

4. A empresa incentiva a pratica de relatos voluntdrios de seguranga operacional, e disponibiliza os
meios para a sua comunicacao. Os relatos voluntdrios de seguranca operacional sdo destinados
apenas a melhoria da seguranca operacional e ndo a punicdo de pessoas.

5. A empresa mantém procedimentos efetivos para a identificacdo de perigos e gerenciamento de
riscos a seguranca operacional.

6. A empresa monitora o desempenho da seguranca operacional na realizacdo de suas atividades de
manutenc¢do, dentro da perspectiva de aprovar artigos para retorno ao servico em condicdes
efetivamente aeronavegaveis.

7. A empresa revisard a sua Politica de Seguranca Operacional de modo a garantir que a mesma
continue relevante e apropriada para a organizacao.

A Politica de Seguranga Operacional deverd ser divulgada a todos os seus colaboradores,
incluindo a fixagdo de cdpias em locais pré-definidos e a distribuigao eletrénica por e-mail.

Eu, Eurides Rodrigues da Silva na qualidade de Gestor Responsavel pela empresa, aprovo a
Politica de Seguranca Operacional da empresa e me comprometo com a sua implementacao.

Eurides Rodrigues da Silva
Gestor Responsavel
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ﬁ SOL SERVICOS E MANUTENGAO DE AERONAVES EIRELI

2.b-Objetivos de Seguranga Operacional

O objetivo principal do Sistema de Gestdo da Seguranca Operacional na empresa é
garantir que as atividades de manutencdo de produtos aeronauticos sejam desenvolvidas de
maneira a atingir e manter ou melhorar o nivel aceitdvel de desempenho de seguranca
operacional da aviagdo civil.

O objetivo especifico é aumentar o desempenho de seguranca operacional de modo a
minimizar o numero de produtos aeronduticos autorizados para retorno ao servigo em
condicbes ndo seguras, de maneira sustentavel e dentro dos padrdes de certificacdo da
empresa.

Para a consecugao desses objetivos, define-se a seguinte meta:

O indicador associado a meta acima se encontra definido na se¢do 9. O Iz sera calculado
mensalmente e enviado a cada trés meses para a ANAC.

Manter o indice de Retrabalho (Iz) médio anual em um valor 0,5 pontos percentuais
abaixo do valor referencial divulgado pela ANAC, durante os préximos cinco anos.

E sera enviado para ANAC, até o dia 15 do més subsequente, o relatério do trimestre
calculado. Os meses de referéncia para comunica¢do dos valores mensais do IR para a ANAC
sdo: abril (para os calculos dos meses de janeiro, fevereiro e margo), julho (para os os calculos
dos meses de abril, maio e junho), outubro (para os os célculos dos meses de julho, agosto e
setembro) e janeiro (para os os calculos dos meses de outubro, novembro e dezembro).

1) Apresentar asrespostas as ndo conformidades e mitigacdo dos riscos apresentados
pela auditoria interna em prazo n3o superior a 15 dias.

2) Campanhas de conscientizacdo (treinamento) dos colaboradores em SGSO,
definindo suas responsabilidades e atribuicdes em periodo nao superior a 3 meses
apos a contratacao;

3) Campanhas de conscientizacdo dos colaboradores em SGSO, mantendo a
consciéncia das responsabilidades e atribuicbes de cada um, em periodo nao
superior a 18 meses;

4) Resposta aos colaboradores de 100% dos relatos voluntarios em até 60 dias;

5) Designar apenas os colaboradores com treinamento em avaliagdo de risco e
gerenciamento de perigos para realizacdo das auditorias internas da empresa;
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3 Niveis Organizacionais de Responsabilidade pela Seguranga Operacional

O organograma da empresa é mostrado na Figura 1.

DIRETOR PGRRI:ZSIDENTE/ RT /APRS GESTOR DO SGSO

o ENCARREGADO DO
SUPERVISOR / APRS MECANICOS SUPRIMENTO

TECNICO

ENCARREGADO SRM

, AUXILIARES
BIBLIOTECA TECNICA

Figura 1 — Organograma da organizagéo

Todos os niveis organizacionais mostrados no organograma da organiza¢do possuem
responsabilidade pela seguranca operacional, o que serd explicitado na se¢do seguinte.
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4 Pessoal diretamente envolvido com a Seguranga Operacional

4.a-Gestor Responsavel

O Gestor Responsavel (GR) apontado pela Alta Direcdo da empresa, e aceito pela

Autoridade, é o Sr. Eurides Rodrigues Da Silva, que assume a responsabilidade primaria em
nome da organizacdo pela implementacdo, manutencdo e desempenho do SGSO.

Em adicdo as suas atribuicdes do RBAC 145 especificadas no MOM e no MCQ, as

atribuicdes do GR em termos de SGSO sao as seguintes:

1.
2.

10.

11.

12.

Realizar a aprovacao final da politica, dos objetivos e das metas da seguranga operacional;

Realizar a aprovacdo final da sistematica de avaliacdo de desempenho da seguranca
operacional;

Realizar a aprovacao final da documentacdo corporativa referente ao SGSO;
Aprovar o plano de implementacdo do SGSO;

Assegurar a alocacdo de recursos de qualquer natureza necessarios ao estabelecimento,
implementacdo e manuteng¢ao do SGSO;

Realizar a aprovacdo da liberacdo dos recursos demandados para a implementacdo das
acoes necessarias a reducao dos riscos operacionais identificados pela organizacdo, em
decorréncia dos processos de identificacdo de perigos e de avaliacdo e controle de riscos;

Decidir quanto a continuidade das atividades em face da tolerabilidade aos riscos
operacionais identificados pela organizagao, dentro do processo de avaliagdo e controle
de riscos;

Assegurar a confidencialidade e a confiabilidade demandadas pela implementagdao dos
procedimentos relacionados aos relatos de situacdes adversas a seguranga operacional;

Assegurar a divulgacdo do SGSO e da comunicac¢do acerca da seguranga operacional;

Garantir capacitacdo em SGSO e demais assuntos ligados a seguranca operacional na
proporcao das necessidades de cada funcao na organizagao;

Assegurar a implementac¢ao das acdes demandadas para garantir a seguranga operacional
nas atividades da organizacdo, conforme definidas nos relatdrios de auditorias internas ou
de avaliagcGes periddicas do SGSO;

Assegurar a implementacdo das acdes demandadas para garantir a seguranca operacional
nas atividades da organizacdo, visando atender satisfatoriamente as requisicdes oriundas
das auditorias da ANAC;

13.Formalizar a comunicacao e as interagdes do SGSO da organiza¢ao com seus
subcontratados e clientes, conforme aplicdvel, visando promocao, garantia e melhoria da
segurancga operacional.
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4.b-Representante da Administragao para o SGSO (GESTOR DO SGSO)

ﬂ SOL SERVICOS E MANUTENGAO DE AERONAVES EIRELI

A empresa SOL Serv. e Manutencdao de Aeronaves, optou em manter o Responsavel

pela Seguranca Operacional, o Gestor Responsavel pela OM. Otimizando desta forma o
gerenciamento de todas as demais fun¢des administrativas.

Dessa forma, a empresa garante a mesma autoridade necessdria para tomar decisdes

gue impactam de qualquer forma o desempenho do SGSO.

10.

11.

12.

13.

As atribuicoes do Gestor em termos de SGSO sdo as seguintes:
Elaborar e gerenciar o plano de implementacdao do SGSO;

Viabilizar e supervisionar os processos de gerenciamento de riscos e garantia da seguranca
operacional, conforme definidos nos paragrafos 5.6.2 e 5.6.3 da IS 145.214-001B,
respectivamente;

Monitorar a implementacdo das ac6es demandadas para o tratamento adequado das
situacdes que afetam adversamente a seguranca operacional no ambito das operacdes
sob a responsabilidade direta da organiza¢do ou de seus subcontratados;

Relatar periodicamente ao Gestor Responsavel sobre o desempenho da organizagdao em
segurancga operacional;

Propor ao Gestor Responsdvel a revisdo da politica, objetivos e metas da seguranca
operacional, a fim de manté-los adequados as condicbes da organizacdo e em
conformidade com a regulamentacdo em vigor;

Fornecer subsidios ao Gestor Responsavel para fundamentar decisdes que impactam na
seguranca operacional das atividades da organizacao;

Gerenciar a elaboracao e revisdao da documentac¢ao corporativa relativa ao SGSO;

Aprovar previamente a documentacgdo corporativa relativa ao SGSO, cuja aprovacao final
compete ao Gestor Responsavel;

Manter a documentacdo corporativa relativa ao SGSO adequada ao sistema
implementado na organizacdo e em conformidade com a regulamentac¢do em vigor;

Viabilizar e supervisionar o planejamento e a realizagdao dos treinamentos em SGSO
previstos no Programa de Treinamento da empresa;

Assegurar a nao interferéncia hierarquica sobre os relatos das situacdes adversas a
seguranca operacional realizados pelos colaboradores da organizagao;

Manter o GR informado a respeito das questdes de maior relevancia acerca da seguranca
operacional;

Aprovar o programa de auditorias internas ou de avaliagdes periddicas do SGSO;
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15.

16.

17.
18.

19.
20.
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Aprovar os relatérios de auditorias internas ou de avaliagbes periédicas do SGSO, e
encaminha-los ao GR;

ﬁ SOL SERVICOS E MANUTENGAO DE AERONAVES EIRELI

Coordenar ag¢des integradas na organizacao visando o tratamento adequado de questdes
especificas de seguranga operacional;

Fazer comunicagdes periddicas para toda a organizagdo sobre o seu desempenho em
seguranga operacional;

Planejar e coordenar a atuacao do Plano de Resposta a Emergéncia;

Decidir sobre as diretrizes de contratacdo e realizacdo de treinamento e de familiarizacao
em SGSO dentro da organizagao;

Estabelecer e gerenciar o programa de relatos voluntarios;

Convocar as reunides do Grupo de A¢do de Seguranga Operacional (GASO) com
periodicidade mensal, e em casos extraordinarios para tratar de eventos de natureza
critica em termos de seguranca operacional.

4.c-Grupo de Acdo de Seguranca Operacional

A composicdo do GASO (Grupo de Ac¢do de Seguranca Operacional) é a seguinte:
e Eurides Rodrigues da Silva (Gestor do SGSO/GR)
e Bruno Eduardo P. Silva ( Mecénico)
e Fabiana Dias Guirra (Registro de Manutencao)

As atribui¢cdes do GASO sao:

Implementar o SGSO (operacionalizagdo do sistema) ou dar suporte as outras dreas da
organizacdo nesta implementacdo, conforme previsto no plano de implementacdo do
SGSO;

Fazer o planejamento geral, de forma a garantir aimplementacado das estratégias definidas
pelo GR;

Criar um ambiente favoravel e reconhecidamente ndo punitivo, que propicie os relatos
voluntarios (andnimos ou ndo) de todos os assuntos ou eventos com implicacGes diretas
ou indiretas para a seguranca operacional;

Coordenar a coleta, processamento e andlise de dados relativos a seguranca operacional,
a fim de assegurar a manutencao do sistema de indicadores do SGSO;

Participar diretamente das analises de riscos, definicdo de barreiras e reavaliacdo dos
processos de gerenciamento de riscos dentro no nivel de autoridade previamente
estabelecido para o GASO;
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6. Contribuir para a estruturacdo do SGSO, avaliacdo e melhora do seu desempenho;

ﬂ SOL SERVICOS E MANUTENGAO DE AERONAVES EIRELI

7. Manter o GR a par do clima e fatores organizacionais, em particular nos aspectos que
possam impactar negativamente na seguranga operacional;

8. Propor agdes necessdrias para resposta aos relatos voluntarios, registrando os relatos e as
acoes tomadas (secdo 11).

As reunidoes do GASO acontecem a cada trés meses e discutirdo assuntos ligados a
identificacdo de perigos, gerenciamento de riscos, e a promocdo da seguranca operacional. O
modelo de cartaz para divulgar as reunides esta no Apéndice 2 — Cartaz para Divulgacdo das
Reunides do GASO.

O registro da reunido do GASO e das a¢Oes envolvidas devera ser feito na ata de

reunido cujo modelo se encontra no Apéndice 3 — Ata de Reunido do GASO.

4.d-Colaboradores dos Setores de Manutencdo, de Inspecdo e de Registros de
Manutencao.

Os colaboradores dos setores de Manutengdao e de Inspe¢do tem como
responsabilidades:

1. Registrar e comunicar os perigos identificados ao RT ou ao GASO;

2. Participar dos processos de identificacdo de perigos e de gerenciamento de riscos,
implementando as acbes definidas pelo GASO;

3. Comunicar eventos relevantes de seguranca operacional ao RT (diretamente ou por meio
do processo de relatos voluntarios);

4. Participar dos treinamentos, a¢des de prevencgao e quaisquer outros eventos voltados ao
aumento da consciéncia situacional a respeito da seguranga operacional.
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5 Plano de Resposta a Emergéncia (PRE)

ﬁ SOL SERVICOS E MANUTENGAO DE AERONAVES EIRELI

Manencn = dzronzves

Dentro dos critérios da IS n? 145-214-001 Revisdo B, se¢do 5.6.1.4, a SOL possui um
Plano de Resposta a Emergéncia pois realiza voos de teste anterior as APRS.

5.a-Propdsito do PRE

A SOL se situa no aerédromo SBCY e estd incluida no Sistema de Resposta a
Emergéncia Aeroportuaria (SREA) (Plano de Emergéncia) do aerédromo.

Este Plano de Resposta a Emergéncias (PRE) tem como objetivo estabelecer os
procedimentos basicos de acdo e de coordenacdo a serem executados na eventualidade de
emergéncias que venham a ocorrer com aeronaves em manutencdo na SOL e dentro do
ambito do Plano de Emergéncia em Aerédromo (PLEM).

Os procedimentos deste PRE ndo excluem a necessidade de comunicacdo de
incidentes e acidentes aeronduticos no ambito da regulagdo do COMAER, da ANAC e de outros
6rgaos ou instituicdes. Os procedimentos deste PRE ndo excluem a necessidade de observagao
do RBAC 120. Este PRE ndo exclui a necessidade de tratar acidentes no ambito da legislagao
trabalhista.

5.b-Contatos

Os contatos para emergéncias sao apresentados no Apéndice 11 — Contatos para
Emergéncias.

5.c-Coordenacdo com o PLEM

Este PRE deve ser mantido buscando-se coordenagdo com o PLEM notadamente nos
seguintes tdpicos: interacdo com os 6rgdos de investigacdo, informacdes sobre vitimas,
acionamento de servigos de socorro, participacdo no PRAI (Plano de Remocgdo de Aeronaves
Inoperantes) e retorno ao estado normal de operacdo da organizacdo de manutencao.

5.d-Acionamento do PRE

O PRE devera ser acionado em qualquer ocorréncia com aeronave sob manutenc¢ao da
organizacdo, com lesGes a pessoas, danos estruturais ou desaparecimento da aeronave, em
particular nos voos de teste necessarios a aprovagao para retorno ao servigo.

O processo para transicdo ordenada e eficiente do estado normal para o estado de
emergéncia é descrito a seguir, com base no fluxograma mostrado na Figura 2.

Inicio Fim
. 3. Entrarem
1. Detectaruma 2. Comunicara
N estado de
emergeéncia AA . .
emergéncia

Figura 2 - Acionamento do PRE
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Etapa Responsavel Observagoes
1. Detectar uma Colaboradores | Os colaboradores que detectarem uma
emergéncia situacdo de emergéncia em aeronave sob

manutencdo deverdo reportar esta ocorréncia
ao Gestor SGSO, acionando também os
servicos de emergéncia conforme
necessidade.

2. Comunicar os Gestor do O Gestor do SGSO entrara em contato com a
servicos de SGSO Administracdo Aeroportudria (AA) para
emergéncia e a AA comunicar a ocorréncia.

3. Entrar em estado Gestor do O GR, com o apoio do SGSO, ira colocar a

de emergéncia SGSO e GR organizagao em estado de emergéncia.

Ao final deste processo, o registro devera ser encaminhado para o GASO, que ira
proceder a uma analise de identificacdo de perigos e de gerenciamento de riscos.

Quando a organizagdo entra em estado de emergéncia, cabe ao Gestor do SGSO as
seguintes tarefas: coordenar a comunicagdo com servicos de emergéncia, com a
Administracdo Aeroportuaria, com o CENIPA e com demais autoridades competentes; fazer a
comunicacdo com os familiares das vitimas; compilar os registros da emergéncia (horarios de
contatos telefénicos, mensagens eletrénicas, comunicacdes com os dérgdos de investigacao,
etc.); compilar todos os registros de manutencdo da aeronave em emergéncia; preservacao
de evidéncias; manter o pessoal da organizagdo atualizado sobre a emergéncia (para evitar
rumores e desinformacgdo); e participar do PRAI (Plano de Remoc¢do de Aeronaves
Inoperantes) conforme necessidade.

O GRira aplicar restricbes operacionais a organizacdo durante o estado de emergéncia.
Em estado de emergéncia, todos os servicos de manutencdo em execucgao ficardo suspensos
até o retorno ao estado normal de operagdes. O GR ird assegurar o suporte ao atendimento
das vitimas, incluindo a logistica de envolvimento de familiares (passagens, acomodacao,
alimentac¢do) envolvendo pessoal da organizacao.

5.e-Retorno ao Estado Normal

A decisdo de retorno ao estado normal da organizacdo sera tomada pelo GR, com base
em recomendacgao do Gestor do SGSO, fundamentada na andlise da situagao, dos registros da
emergéncia e na interacdo com os orgdaos de investigagdo e com a Administracdo
Aeroportudria. O retorno ao estado normal deve ser formalizado em uma comunicagado por
escrito do GR.

Este PRE deve ser revisado apds cada ocorréncia, visando a melhoria continua da
atuacdo da oficina em situacdes de emergéncia.
5.f-Treinamentos em PRE

O Programa de Treinamentos da organizacdo inclui os seguintes treinamentos e
palestras em PRE:

] Pratica do PRE por simulagdo na organizagao;
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. Apresentacdo do PLEM do aerédromo;
. Comunicacdo de eventos adversos (lesdes, morte).
6. Controle da Documentag¢ao do SGSO

No controle da documentacdo do SGSO vale o principio: “Se existe, esta documentado
e disponivel”. A documentacdo é composta pelos seguintes documentos:

e MGSO;

e Registro de atuagdes em situacdo de emergéncia;

e Nomeacles de pessoas chave de seguranca operacional;

e Relatos voluntarios;

e Registros de perigos identificados;

e Registros de avaliagGes e controle de riscos;

e Registros de monitoramento e medicdo do desempenho da seguranca operacional;

e Registro de agbes corretivas associadas ao desempenho insatisfatério da seguranca
operacional;

e Registros de envio de indicadores a ANAC;

e Atas de reunido do GASO;

e Analises efetuadas pelo GASO;

e Registros e analises de gerenciamento das mudancas;

e Registros das autoavaliagdes;

e Registros das analises e do monitoramento das atividades subcontratadas;
e Registros de treinamentos;

e Registro das analises de avaliagdes de fatores humanos.

Outros documentos poderao ser adicionados a documentac¢dao do SGSO, a critério do
Gestor do SGSO. O controle dessa documentagdo segue as regras gerais presentes no MOM e
no MCQ. Os registros dos processos e procedimentos do SGSO serao mantidos por pelo menos
cinco anos.
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7 Processo de |dentificagao de Perigos

ﬁ SOL SERVICOS E MANUTENGAO DE AERONAVES EIRELI

Perigo é qualquer condi¢do, objeto ou atividade que potencialmente pode causar
lesGes as pessoas, danos a bens (equipamentos ou estruturas), perda de pessoal ou reducao
da habilidade para desempenhar uma funcdo determinada.

O processo de identificacdo de perigos tem como objetivo assegurar a identificacdo de
perigos a seguranga operacional com base na coleta de dados oriundos de fontes diversas e
com a adocgdo de ferramentas de analise e de previsao.

Nesse primeiro momento, a empresa trabalha com abordagens reativa e preventiva
de identificagdo de perigos, conforme mostrado na Figura 3. Todos os colaboradores da
empresa podem reconhecer perigos ou condicdes inseguras nas atividades desempenhadas
na organizacao, gerando os dados que serdo processados pelo Grupo de Ac¢do de Seguranca
Operacional (GASO) na fase de “Validacdo e Andlise Preliminar”.

As analises de dados, relatos e eventos com impacto na seguranca operacional deverao
ocorrer em cada reunidao do GASO. A andlise ira determinar o perigo genérico, seus
componentes especificos e as consequéncias especificas.

E importante ressaltar que a questdo dos fatores humanos na manutencdo deve ser
considerada na identificacdo de perigos (ver secdo 15 do MGSO). Ou seja, buscar identificar
perigos puramente na mecanica dos processos de manutencdo da organizacdo é uma
abordagem incompleta. Portanto, a organizacdo considera também a identificacdo dos
perigos relacionados a fatores humanos. Os seguintes aspectos sao levados em consideragao
na identificacdo de perigos (lista ndo exaustiva):

e Desempenho do ser humano: visdo, audicdo, capacidade de raciocinio, fobias, saude,
stress, uso de drogas (licitas ou ndo), carga de trabalho, etc.

e Desempenho social: pressdo no trabalho, trabalho em equipe, questdes culturais,
diversidade, etc.

e Ambiente de trabalho: ruido, iluminacdo, emissdes de gases, vibracbes, movimento de
veiculos e ferramentas, adequacado de espaco de trabalho, temperatura, umidade, etc.

e Desempenho no trabalho: esforco fisico, tarefas repetitivas, tarefas complexas, falta de
experiéncia, etc.

e Comunicagdo: comunicagdo com superiores hierarquicos, comunicagdo com a equipe,
passagem de trabalho, registro de tarefas de manutencao, etc.

O processo precisa de dados de entrada que vem dos processos de relatos voluntarios
e de outras fontes de dados (gerenciamento de mudancas, fiscalizacdes da ANAC, retrabalhos
relacionados a garantias e reclamacgdes de clientes, auditorias internas, dificuldades em
servico, andlises de incidentes, etc.).

Apds a coleta de dados, o GASO fara a anadlise e validacdo dos dados e posterior
compilagdo dos perigos em uma base de dados. O formuldrio para registrar os perigos é
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apresentado no Apéndice 5 — Formuldrio para Base de Dados de Perigos. A
identificacdo de perigos busca também apontar quais sdo os processos do Sistema de Controle
de Qualidade da organizacdo que estdo associados ao perigo identificado. Assim, obtém-se
mais informacdes para tratar o perigo.

QOutras fontes de

Relatos voluntarios
dados

Vistorias de validacio e

seguranca Analise Base de dados
Preliminar de perigos

operacional

Emergéncias

Figura 3 - Processo de identificagdo de perigos

A analise da Base de dados de perigos pode indicar a repeticdo de situacdes ou as
situacdes mais frequentes que devem ser priorizadas no gerenciamento de riscos.

7.a-Processo de Relatos Voluntarios

O processo de relatos voluntarios consiste na formalizagdo de uma situagao ou
condicdo insegura observada por um colaborador da empresa. E importante ressaltar que os
aspectos ligados a fatores humanos mencionados na se¢do anterior também s3o relevantes
para relatos voluntarios.

O processo é ilustrado em linhas gerais na Figura 4. O modelo de formuldrio para
relatos voluntarios estd no Apéndice 4 — Formulario para Relato Voluntério. O formulario
estara disponivel ao lado do quadro de avisos da empresa.

Inicio 1. Preenchero

Fim
formulario de 2 Entrfag_aro
relatos formulario ao
GASO

voluntarios

Figura 4 - Processo de relatos voluntdrios

O processo se inicia quando qualquer pessoa observa uma ocorréncia que pode ter
implicacGes sobre a seguranca operacional. Na primeira etapa, a pessoa ira preencher o
formulario de relatos voluntarios. Na segunda etapa, entregara o formuldrio ao GASO.

O processo de relatos voluntarios precisa de uma publicidade constante para que seja
efetivo. Em todas as suas reunides, a Organizacdo de Manutencgao ira mencionar o
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processo de relatos voluntarios e encorajar que todos os colaboradores o utilizem,
lembrando da sua importancia para o gerenciamento da seguranga operacional.

O GASO é o responsdvel por receber e tratar os relatos voluntarios, avaliando e
propondo agdes para tratar a condigao insegura reportada. O relato voluntario e as a¢des
tomadas serdo arquivadas nos registros do SGSO. Quando o relato for identificado, a pessoa
deverd receber uma reposta das acbes tomadas, podendo inclusive ser revista a avaliacao
inicial feita pelo GASO. O prazo para a resposta é 7 dias apds a reunido do GASO em que o
relato foi analisado.

Conforme estabelecido em sua politica, a Organizacdo de Manuteng¢do assegura uma
postura ndo punitiva a todos os seus colaboradores que relatem condi¢es inseguras de
qualquer natureza.
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8 Avaliacao e Controle de Riscos

Manutencan o Aeronaues.

Risco é a resultante da avaliagdo das consequéncias (ou resultados potenciais) de um
perigo, expresso em termos de probabilidade e severidade, tomando como referéncia a pior
condicdo possivel.

O processo de avaliacdo e controle de riscos tem como objetivo identificar, analisar e
eliminar/mitigar os riscos (ligados aos perigos identificados) que ameagam a seguranca
operacional da empresa, e manté-los em um nivel que seja considerado aceitavel tendo em
vista uma alocagdo equilibrada dos recursos da organizagao (filosofia do ALARP — As Low As
Reasonably Practicable).

As definicGes de probabilidade, severidade e tolerabilidade que a empresa utiliza no
gerenciamento de riscos sdo apresentadas a seguir.

8.a-Responsabilidade

O processo de avaliagdo e controle de riscos deve ser realizado pelo GASO, sob
supervisao do Gestor do SGSO.

8.b-Descricdo do Processo de Avaliacdo e Controle de Riscos

O processo de avaliacdo e controle de riscos é mostrado em forma de fluxograma na
Figura 5. Tao logo um perigo tenha sido identificado e cadastrado na base de dados de perigos
da empresa, o GASO ira proceder ao gerenciamento dos riscos que sdao originados por este
perigo.

No caso de riscos considerados “extremos”, o GASO devera ser imediatamente
convocado, e se reunirda com a maior brevidade possivel para definir as acbes a serem
adotadas.

Avaliacdo das Estimativa da Estimativa da
consequéncias probabilidade severidade

Perigo | Nivel de risco

Acbes demandadas S

O para nivel de risco
extremo
N
Acgbes demandadas Agtes demandadas
Aceitavel? para nivel de risco |+ para nivel de risco
moderado baixo

l

Documentagdo
final da analise

¥

Figura 5 - Processo de avaliagdo e controle de riscos

Para cada consequéncia do perigo, o GASO ird analisar a probabilidade (conforme
explicitado na se¢do 13) e a severidade do risco (conforme explicitado na secdo 8).
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A avaliacdo do risco é feita tomando-se como base a matriz de avaliagdo de riscos
(secdo 8), o que resulta no nivel de risco (baixo, moderado ou extremo). A analise de risco pelo
GASO é um processo documentado, e para tal deve ser adotado o formuldrio cujo modelo esta
no Apéndice 5 — Formulario para Andlise de Riscos.

As estratégias de mitigacdo a serem consideradas s3o as seguintes:

e Aversdo ao risco (nivel de risco extremo): suspensdo das atividades de manutencdo por
causa do nivel do risco ser intolerdvel, a ser determinada pelo GR e envio de informacao a
ANAG;

e Reducdo do risco (nivel de risco moderado): planejamento e adoc¢do de medidas eficazes
para reduzir o nivel do risco, com elaborag¢do de plano de acdo para resolver a situacao;

e Aceitagao do risco (niveis de risco moderado e baixo): decisdao de continuar as atividades
porque o risco resultante é baixo ou moderado (caso em que sera necessario prover
analise de custo-beneficio para justificar a aceitacdo do risco).

As estratégias de mitigacdo sdao mais detalhadas na tabela 4, onde para cada nivel de
risco existe um conjunto de a¢bes demandadas para a mitigagdo do mesmo. A
responsabilidade por supervisionar a mitigacdo é do Gestor do SGSO, envolvendo o GASO e o
GR. O GASO deve trabalhar para reduzir os riscos até o nivel mais baixo possivel, dentro do
razoavel. Isto é feito com base em uma avaliacdo da eficdcia dos controles implementados.

Supondo nivel de risco extremo, o GR e o GASO irdo atuar conforme descrito nas
acdes demandadas (Tabela 4), e reavaliar o nivel de risco até que o nivel de risco classificada
como baixo.

Supondo o nivel de risco moderado, o GASO ird atuar até atingir o nivel de risco baixo,
sendo aceitdvel manter o nivel de risco moderado caso ndo seja possivel diminuir o nivel de
risco dentro do razoavelmente praticavel, com justificativa dada por uma analise de custo-
beneficio. Todas as acdes demandadas devem ser devidamente documentadas, incluindo as
comunicacdes necessdrias, os planos de acdo, analise custo-beneficio que mostre a
inviabilidade de baixar o nivel de risco de moderado para baixo (se aplicavel), e os formularios
de analise de risco (Apéndice 6 — Formulario para Andlise de Riscos).

Na elaboracdo de planos de acdo, para os niveis de risco extremo e moderado, as
defesas e controles a serem considerados sdo os seguintes:

e Remover o perigo, caso possivel;
e Estabelecer barreiras fisicas que evitem ou reduzam a consequéncia do perigo;
e Prover alarmes ou avisos quando ha consequéncias adversas iminentes;

e Prover treinamentos para estabelecer a compreensdo e a conscientizacdo acerca dos
perigos inerentes ao ambiente operacional, e para realizar as atividades de manutencao
de forma segura.
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8.c-Probabilidade do risco

Probabilidade é a possibilidade de que um evento ou uma situacdo insegura possa
ocorrer. Dessa maneira, a probabilidade esta ligada a estimativa das chances que determinada
consequéncia venha a ocorrer. A tabela abaixo mostra os valores de probabilidade expressos
em termos quantitativo e qualitativo:

Tabela 1 - Probabilidades do risco

Nivel Probabilidade Descricao

3 Provavel Ocorre rotineiramente, uma ou mais vezes por ano
2 Possivel Ocorre 1 vez a cada 2 anos
1 Improvavel  Apenas uma ocorréncia em 5 anos, em circunstancias muito particulares

8.d-Severidade do risco

A severidade consiste na estimativa dos danos de qualquer natureza (fatalidades,
danos patrimoniais, prejuizos financeiros, econémicos, ambientais, etc.) decorrentes da
materializacdo de determinada consequéncia. A tabela abaixo mostra os valores de
severidade expressos em termos quantitativo e qualitativo:

Tabela 2 - Severidades do risco

Nivel Severidade Descricao
Ocorréncia de: acidente de aeronave com fatores
contribuintes incluindo a realizagdo de servigos de
manutencdo inadequados, incluindo desde lesdes graves a
pessoas até fatalidades; graves danos ou perda total de
equipamentos ou instalagdes da organizagao; impactos
ambientais graves, de larga escala ou de grande
repercussdo; san¢des administrativas pela ANAC,
envolvendo pessoal habilitado da oficina ou seus
responsaveis (GR ou RT); suspensdo do certificado pela
ANAC; processos/acdes judiciais; condenacdes penais; danos
a imagem/credibilidade da organizagdo; criticas pelos meios
de comunicagdo; impactos politicos de alto nivel.
Ocorréncia de: dificuldades em servico em mais de uma
aeronave atribuidas como consequéncia de servigos de
manutencgdo inadequados; lesGes moderadas a qualquer
pessoa; danos materiais de valor moderado aos
equipamentos ou instalagdes da organiza¢do; impactos
ambientais moderados; pelo menos uma autuacdo pela
ANAC; limitagGes operacionais impostas pela ANAC; pelo
menos uma denuncia contra a oficina.
Ocorréncia de: dificuldade em servico em uma aeronave
atribuida aos servigos de manutencao inadequados
A Menor realizados; ndo ha lesGes a qualquer pessoa; danos materiais
de baixo valor ou irrisérios; impactos ambientais
negligenciaveis.

C Catastrofico

B Significativo
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8.e- Avaliacdo dos riscos

Avaliar os riscos comeca pela determinacdo da tolerabilidade dos mesmos, a partir da
combinacgdo da probabilidade e da severidade previamente atribuidas. A matriz de avaliacdo
dos riscos é mostrada abaixo, na Tabela 3. A tabela define a tolerabilidade dos riscos como
sendo a combinag¢do da probabilidade com a severidade. Em verde, estdo os niveis de risco
baixo (aceitaveis). Em amarelo, os riscos estdo com nivel moderado. Em vermelho, estdo os
riscos de nivel extremo. A Tabela 4 apresenta a classificacdo dos niveis de risco e as acbes
demandadas correspondentes, a serem executadas sob a supervisdo do Gestor do SGSO.

Tabela 3 - Matriz de avaliagdo de riscos
Severidade

A

ve]

Menor
Significativo
Catastrofico |O

3 Provavel

Possivel

Probabilidade

1 Improvavel

Tabela 4 - Niveis de risco e agées demandadas

Niveis de risco Classificacdo Acoes demandadas
Interrupgdo imediata das atividades determinada pelo GR,
comunicando o ocorrido ao GASO e a ANAC;

Elaboragdo pelo GASO de um plano de agdo em até 24h apds o
comunicado do GR;

Aprovacdo do plano de agdo pelo GR;

Envio imediato do plano de agdo para conhecimento da ANAG;
Retorno as atividades apds implementacdo eficaz do plano de agdo,
mediante autorizagdo do GR e comunicagdo a ANAC.

e Atividades mantidas sob restricdes temporarias por determinagao do
GR, enviando comunicagdo ao GASO;

e RestrigOes operacionais definidas pelo RT subsidiado pelo GASO;
GASO elabora plano de agdo em até 72h apds informagdo ao GR;
Plano de agdo a ser submetido a aprovacao pelo GR;

e Monitoramento das restri¢ées pelo RT;

e Retorno as condigdes normais de operagdo, mediante comprovagdo

da eficacia do plano de agdo pelo GR.

3B, 3C, 2C Extremo

3A, 2B, 1B, 1C Moderado
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9 Monitoramento e Medicao do Desempenho da Seguranca
Operacional

ﬂ SOL SERVICOS E MANUTENGAO DE AERONAVES EIRELI

O principal indicador para monitorar e medir a seguranga operacional nas atividades
de manutencdo da organizacdo é o indice de Retrabalho. O indice de Retrabalho consiste no
numero total de retrabalhos devido a reclamacdes e devolugbes do cliente referente aos
servicos que tiveram aprovacao para retorno ao servico pela prépria organizacao, dividido
pelo total de aprovagdes para retorno ao servigo no periodo considerado.

O Indice de Retrabalho é um aspecto importante em termos de seguranga operacional.
Considerando que um servi¢o de retrabalho é uma manutencdao destinada a corrigir um
problema que aconteceu em um artigo que sofreu previamente um servico de manutencgao e
a sua aprovacdo para retorno ao servico, considera-se que o indice de retrabalho é uma
indicacdo de erros ou de falhas de manutencdo que poderiam ter sido evitados pela OM na
prestacdo do servico. Em ultimo caso, erros e falhas na manutencdo aeronautica poderiam
resultar em uma consequéncia indesejada na operacdao de uma aeronave.

O Indice de Retrabalho é definido da seguinte maneira:

e |z (Indice de Retrabalho): percentual de artigos autorizados para retorno ao servico em
condi¢bes nao seguras, apresentando dificuldades em servico, calculado da seguinte
maneira:

__n2%de servicos de retrabalho no més
R n2 de APRS no més

9.a-Meta

Tendo em vista que o objetivo primordial de seguranga operacional da organizagao é
aprovar efetivamente artigos para retorno ao servico em condicGes aeronavegaveis, é
necessario que se defina uma meta para acompanhar a consecuc¢do deste objetivo.

Considerando ainda que este objetivo vai contribuir para a melhoria continua do
desempenho da seguranca operacional da aviacdo civil brasileira, que é de responsabilidade
das autoridades reguladoras, a organizacao definiu a sua meta com base no referencial
estabelecido pela ANAC.

Para a consecucgao desses objetivos, sdo definidas as seguintes metas:

1)  Apresentar as respostas as ndo conformidades e mitigagdo dos riscos apresentados pela auditoria interna em prazo ndo
superior a 15 dias.

2)  Campanhas de conscientizagdo (treinamento) dos colaboradores em SGSO, definindo suas responsabilidades e atribuicdes
em periodo ndo superior a 3 meses apds a contratagdo;

3) Campanhas de conscientizagdo dos colaboradores em SGSO, mantendo a consciéncia das responsabilidades e atribui¢bes
de cada um, em periodo ndo superior a 18 meses;

4)  Resposta aos colaboradores de 100% dos relatos voluntarios em até 60 dias;

5)  Designar apenas os colaboradores com treinamento em avaliagdo de risco e gerenciamento de perigos para realizagdo das
auditorias internas da empresa;

9.b-Responsabilidades

A coleta de dados para a avaliagdo dos indicadores deve ser feita conforme a Tabela 5.
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Tabela 5 - Prazos para coleta de dados

\ Indicador Prazo para coleta Responsavel
Ip 52 dia util de cada més Gestor do SGSO

A coleta e o registro dos indicadores sdo feitos em formuldrio com modelo dado pelo
Apéndice 7. E importante ressaltar que todas as informacdes registradas no formuldrio tém
rastreabilidade nos registros de manutencdo da organizagao, para fins de auditoria.

9.c-Comunicagado do Indicador a ANAC

O indice de Retrabalho é calculado mensalmente. Os valores dos meses s3o enviados
a ANAC ao final de cada trimestre, conforme estabelecido pela agéncia.

Os trimestres de referéncia para o envio dos indicadores sdo: janeiro a margo, abril a
junho, julho a setembro e outubro a dezembro. Os dados serdo enviados para ANAC até o dia
15 dos meses seguintes ao final de cada trimestre de referéncia.

Conforme estabelecido na secdo 4, o responsdvel por efetuar a comunica¢do do
indicador a ANAC é o Gestor do SGSO.
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10 Gerenciamento de Mudancgas

ﬂ SOL SERVICOS E MANUTENGAO DE AERONAVES EIRELI

Dentro da dinamica do mercado de aviagao civil e sujeita as necessidades dos clientes,
a SOL pode vir a experimentar mudancas e suas consequéncias. Essas mudancas incluem
mudancas operacionais importantes, mudancas organizacionais importantes e mudancas de
pessoas chave da seguranca operacional. Abaixo sdo citados exemplos de mudancas que
precisam de gerenciamento sao:

e Mudangas nos requisitos que afetam a certificacdo da organizacdo;
e Mudangas nas Especificacdes Operativas da organizagao;

e Mudangas na estrutura organizacional/funcional;

e Mudangas em processos ou na gestao de processos;

e Mudangas em procedimentos padronizados;

e Mudangas no pessoal, na gestao de pessoal ou no seu treinamento;
e Mudancgas nas instalacdes e equipamentos;

e Mudangas na gestdo de recursos financeiros;

e Mudangas na politica de seguranga operacional;

e Mudancas nos objetivos e metas de desempenho da seguranca operacional;
e Mudangas na estruturagdo e/ou operacionaliza¢do do SGSO;

e Qutras mudancas que podem afetar o desempenho de seguranga operacional da
organizagao.

Essas mudancas precisam ser avaliadas durante o planejamento delas, para evitar
degradacbes de seguranca operacional. A avaliagdo de mudancas é feita de maneira a
identificar os perigos resultantes e gerenciar os riscos associados.

A abordagem de fatores humanos é um aspecto que precisa ser considerado no
gerenciamento de mudancas, dado que as mudancas tém impacto no desempenho humano
e podem causar distragdes durante as atividades de manutencao.

O fluxograma descritivo do processo de gerenciamento de mudangas é mostrado na
Figura 6.

Inicio 3. Identificar Fim
O 1. Classificar a 2. Observar ' 4. Realizar a O

- P perigos e
mudanga tépicos minimos o mudanga
gerenciar riscos

Figura 6 - Processo de gerenciamento de mudangas

A primeira etapa consiste em classificar a mudancga, o que é feito com o auxilio do
Apéndice 8 — Formulario para Classificacdo Geral de Mudancgas.

O formuldrio possui um campo para que seja informado se a mudanga em analise
possui um impacto relevante sobre fatores humanos.
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Para esta avaliacdo, devem ser consideradas perguntas que revelam se a mudanca
pode afetar o desempenho do ser humano, o desempenho social, o ambiente de trabalho e a
comunicacgado. Essas perguntas incluem os seguintes exemplos:

ﬁ SOL SERVICOS E MANUTENGAO DE AERONAVES EIRELI

e A mudanga vai resultar em alta carga de trabalho?
e A mudanca pode resultar no uso de equipamentos/ferramentas inadequados?
e A mudanca pode resultar na indisponibilidade de equipamentos/ferramentas?

e Ha a possibilidade de a mudanga ter como consequéncia servicos realizados com
comunicacgao deficiente?

e A mudanca pode resultar em ambiente de trabalho deficiente (iluminacao, ruido, etc.)?

e A mudanga pode resultar em problemas de desempenho social (pressao, trabalho em
equipe, questdes culturais, etc.)?

e A mudanca envolve questdes de desempenho no trabalho (esforco fisico, tarefas
repetitivas, tarefas complexas, falta de experiéncia)?

e A mudanca pode envolver aspectos que geram distracdes?

A segunda etapa é uma consulta formal aos colaboradores da organizagdo sobre os
tépicos minimos que devem ser observados na mudanca (ver Apéndice 9 - Formulario Auxiliar
para Gerenciamento de Mudancgas).

A terceira etapa é a conexdo que existe entre os processos de gerenciamento de
mudancas, identificacdo de perigos (secdo 7 deste MGSO) e de avaliacdo e controle de riscos
(secdo 8 deste MGSO). Havendo a confirmacdo de que existem fatores humanos relevantes a
serem considerados na mudancga, a identificacdo de perigos ird considera-los.

A responsabilidade por conduzir a andlise é do Gestor do SGSO, com aprovacao final
do GR.

A documentacao do processo de gerenciamento de mudancas consiste no minimo do
Formulario Auxiliar para Gerenciamento de Mudancas e da documentacdo dos processos de
identificagdao de perigos e de avaliagao e controle de riscos.
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11 Melhoria Continua do SGSO

A melhoria continua do SGSO estd fundamentada pelos resultados dos processos de
monitoramento e medicdo da seguranca operacional, resultados das auditorias da ANAC e das
auditorias internas, das avaliacGes do processo de gerenciamento de mudancas, da
implementacao de agdes corretivas e preventivas necessarias e das reunides periddicas do
GASO.

Manencn = dzronzves

A melhoria continua do SGSO considera os seguintes aspectos:

11.a-Reavaliacdo e revisdao da Politica e dos Objetivos de Seguranca Operacional:

O fluxograma descritivo do processo de gerenciamento de mudancas é mostrado na
Figura 7.

Inicio 2. Revisara . 4. Publicar os Fim
1. Elencar . 3. Revisaro
mudancas Politica e os MGSO novos
s Objetivos de SO documentos

Figura 7 - Processo de revisdo e atualizacéo da Politica e dos Objetivos de Sequranga Operacional

7

Este processo é executado anualmente, na Ultima reunido do GASO do més de
dezembro. O responsdvel pelo processo é o Gestor do SGSO, atuando em estreita
coordenagao com o GR.

A primeira etapa do processo é elencar as mudancas percebidas durante o periodo,
com particular atengdo para os seguintes aspectos:

a) Ambiente operacional da aviac¢do civil;

b) Legislagdao e regulamentos aplicaveis;

c) Exigéncias de mercado;

d) Cultura da organizacao;

e) Estrutura da organizacao;

f) Gerenciamento da organizacao;

g) Pessoal-chave da organizagao;

h) Processos e procedimentos organizacionais; e

i) Outros fatores considerados pertinentes pela organizacao.

A segunda etapa é revisar a Politica e os Objetivos de Seguranca Operacional a luz da
analise feita na etapa 1, produzindo as minutas dos documentos revisados. A terceira etapa é
revisar o MGSO para incorporar a Politica e os Objetivos de Seguranga Operacional. A quarta
etapa € publicar os documentos revisados.

Ressalta-se que as revisdes dos documentos sdo controladas conforme definido no
MCQ da organizacao.
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O registro do processo consiste nos seguintes itens: ata da reunidao do GASO que tratou
do assunto; minutas da Politica de Seguranca Operacional e dos Objetivos de Seguranca
Operacional; e versao revisada do MGSO.

ﬂ SOL SERVICOS E MANUTENGAO DE AERONAVES EIRELI

11.b-Andlises para Melhoria Continua

O fluxograma descritivo do processo de analises para a melhoria continua é mostrado
na Figura 7.

ici ) . 3. Avaliar o i
Inicio 1. Avaliar o nivel . . Fim
. 2. Avaliar a tratamentode 4. Planejar as
de conformidade . ~ )
eficacia do SGSO agodes corretivas e mudangas

do SGSO

preventivas

Figura 8 - Processo de Andlises para a Melhoria Continua

A etapa 1 consiste numa avaliacdo para avaliar o nivel de conformidade do SGSO da
organizacdo com os requisitos em vigor. Esta avaliacdo é feita a partir dos resultados da
auditoria interna. A secdo 12 trata da auditoria interna com mais detalhes.

A etapa 2 é a avalia¢do da eficacia do SGSO, a partir dos resultados do monitoramento
e da medicdo do desempenho da seguranca operacional (Secdo 10 deste MGSO).

A etapa 3 é o tratamento de acdOes corretivas e preventivas necessarias para o
funcionamento do SGSO, que surgem apds as auditorias internas. A andlise é feita em cima
dos planos de acdes elaborados apds as auditorias.

As conclusdes deste processo podem indicar varias direcdes para a melhoria continua
do SGSO, dentre as quais se incluem: aprimoramento de processos do SGSO, treinamentos
especificos, acbes de divulgacdo de resultados do SGSO, alteracao na frequéncia das reunides
do GASO, etc.

Com as conclusdes das analises, realiza-se a etapa 4 do processo, que é planejar as
mudangas necessarias para a melhoria continua. As mudangas devem ser gerenciadas dentro
do processo de gerenciamento de mudancas (secdo 10 deste MGSO)

O processo é executado pelo e deve ser discutido na segunda reunidao do GASO em
dezembro. Os registros relevantes para este processo sao as analises realizadas nas etapas 1,
2 e 3. Também é importante apresentar o plano das melhorias a serem implementadas.
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12 Auditoria Interna do SGSO — Autoavaliacao

-

A Organiza¢do adota um programa de autoavaliagdes com o objetivo de fazer uma
revisdo metddica do SGSO para determinar como as atividades de gestdo da seguranca
operacional estdo sendo conduzidas na Organizacdo de Manutencdo, equivalente em funcao
as Auditorias Internas, e tomando como referéncia os padrées da ANAC e da OACI.

As autoavalia¢cdes do SGSO sdo planejadas de maneira a realizar a cada dois anos a
avaliacdo completa dos quatro componentes do SGSO. O escopo, a primeira realizacdo e a
frequéncia das autoavaliagGes sdo mostrados na Tabela 6.

As autoavalia¢des serdao conduzidas pelo Gestor do SGSO, que podera designar um
time para acompanha-lo na atividade.

Tabela 6 - Programa de autoavalia¢ées do SGSO

Componente do SGSO Primeira avaliagao Frequéncia para as

proximas avaliagdes

Politica e Objetivos de

. Novembro de 2020 2 anos
Seguranga Operacional
Gerenciamento de R.ISCOS a Novembro 2020 2 anos
Seguranga Operacional
SEEIERCE ?eguranga Novembro de 2020 2 anos
Operacional
Promogdo da-Seguranca Novembro de 2020 2 anos
Operacional

As autoavaliacdes utilizardo como base a lista de verificagdo do SGSO apresentada no
Apéndice 10 — Formulario de Autoavaliacdo do SGSO. Esse formuldrio foi elaborado com base
na metodologia do Safety Management International Collaboration Group, apresentada no
documento SMm ICG SMS Evaluation Tool versao 1.0
(https://www.skybrary.aero/bookshelf/books/1774.pdf).

A ferramenta avalia a conformidade e a eficacia do SGSO através de uma série de
indicadores. A ferramenta é definida utilizando os 12 elementos da estrutura de SGSO da
OACI, onde para cada elemento apresenta-se a sua definicdo formal seguida de uma
declarac¢ao de eficdcia para esse elemento.

Para cada elemento, uma série de “indicadores de conformidade e desempenho” é
listada, seguida por uma série de “indicadores de melhores praticas”. O programa de
autoavaliacOes ndo utiliza estes indicadores de melhores praticas. Cada indicador deve ser
revisto para determinar se ele esta presente, adequado, operacional e eficaz, utilizando as
definicbes e orientacdes estabelecidas a seguir, para que a eficacia global do elemento possa
ser justificada e apoiada.

e Presente (P): ha indicios de que o "indicador" é claramente visivel e estd documentado na
documentacdo de SGSO da organizacao.
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e Suitable (Apropriado) (S): o indicador é apropriado a partir de um julgamento com base
no tamanho, na natureza, na complexidade da organizacdo e no risco inerente na
atividade, incluindo consideragdes sobre o setor da indUstria.

ﬁ SOL SERVICOS E MANUTENGAO DE AERONAVES EIRELI

e Operante (O): ha evidéncias de que o indicador estd em uso e um resultado esta sendo
produzido.

o Efetivo (E): ha evidéncias de que o indicador é efetivo e estd atingindo o resultado
desejado.

Considera-se que o indicador estda implantado quando o indicador apresenta as
situacbes P e S. Quando o indicador estd com a situacdo O também marcada, considera-se que
o indicador esta implementado.

O formuldrio de autoavaliacdo serd preenchido tendo em mente que ele foi elaborado
de maneira genérica, para cobrir todo o espectro de provedores de servigos de aviagao civil,
e que necessita de uma analise critica para a aplicagdo na organizacdao de manutencdo. O
Gestor do SGSO fara esta adaptacdo, justificando todas as respostas e coletando todas as
evidéncias envolvidas.

A Organizacdo de Manutencdo espera obter todos os indicadores operantes (O) nas
autoavaliagdes, e 0 maior numero possivel de indicadores E. Quando isto nao for possivel, por
ndo aplicabilidade do indicador, isto devera ser justificado.

Para os demais casos, o Gestor do SGSO apresentara um plano de a¢des corretivas. A
documentac¢do das autoavaliagdes serdo mantidas a disposicao da ANAC, para as avaliagdes
conforme a IS 145.214-001 Revisdo B, secdo 5.8.
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13 Monitoramento das Atividades Subcontratadas

ﬁ SOL SERVICOS E MANUTENGAO DE AERONAVES EIRELI

Manencn = dzronzves

A SOL possui atividades de manutencgao subcontratadas.

No que tange a calibracdo de instrumentos de medicdo, a SOL contrata os servicos da
Empresa Universo Calibracdo e Manutencdo de Instrumentos de Precisdo e Medicdo Cuiaba.
O monitoramento deste servico terceirizado, em termos de seguranca operacional, toma
crédito da acreditacdo do laboratério segundo os requisitos estabelecidos na norma ABNT
NBR ISO/IEC 17025.

13.a-Auditorias Externas de SGSO feitas na candidata a subcontratagao

A SOL efetua auditorias externas nas empresas subcontratadas, seguindo o check list
das auditorias externas, verificando “in loco” as dependéncias e documentacdo das
terceirizadas.

13.b- Procedimentos para Conhecimento das Caracteristicas do SGSO da
Subcontratada

A SOL toma conhecimento das caracteristicas do SGSO das subcontratadas, dentro
do possivel conforme o nivel de transparéncia de cada companhia; pois cada empresa possui
sua propria politica de privacidade. Que através do indice de Retrabalho de cada empresa
subcontratada é possivel medir o seu nivel de Seguranca Operacional.

E verificado nessas empresas os eventos de promocdo do Gerenciamento da
Seguranca Operacional Quando as mesmas promovem cursos, reunioes e palestras associadas
a Seguranca Operacional.

13.c- Gerenciamento de riscos na atividade subcontratada

A SOL considera que o nivel de gerenciamento da seguranca operacional nas empresas
subcontratadas que sdo certificadas junto a ANAC mantém o nivel de risco controlado de
acordo com o seu préprio MGSO, igualmente a esta Empresa, elas tém o seu MGSO analisado
e aprovado.

Embora assim, a SOL supervisiona todas as operacdes de manutencdo realizadas por
terceirizados dentro das instalacdes da nossa empresa.
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14 Promocgao da Seguranca Operacional

14.3-Treinamento e qualificacdo

ﬂ SOL SERVICOS E MANUTENGAO DE AERONAVES EIRELI

Os colaboradores da SOL seguem um programa de treinamento em SGSO nos moldes
do que a ANAC indica na IS 145.214-001 revisdo B, e cujos cursos estdo no Programa de
Treinamento aprovado pela ANAC. Os registros de treinamento em SGSO devem ser mantidos
também na documentacdo de SGSO.

A eficacia dos treinamentos é feita por avaliacdes de reacdo apds os treinamentos e
por avaliacdes de conhecimentos dentro do treinamento para a obtengao dos certificados.

14.b-Divulgacdo do SGSO

A SOL mantém uma cépia da Politica de Seguranc¢a Operacional fixada no quadro de
avisos da empresa, e a envia periodicamente por e-mail a seus colaboradores.

A SOL mantém uma copia de informes criticos para a Seguranca Operacional fixada
no quadro de avisos da empresa, e a envia periodicamente por e-mail a seus colaboradores.

A SOL justifica todas as suas agdes e iniciativas em prol da seguranga operacional,
através de comunicados no quadro de avisos e via e-mail. A SOL mantém uma cépia do MGSO
acessivel a todos os colaboradores.

A SOL promove reunides especificas com seus colaboradores, para demonstrar como
relatar de maneira eficaz, como os relatos voluntarios contribuem para o aumento da
seguranca operacional, e como os dados dos relatos voluntarios sao utilizados.

Fica responsavel pela divulgacdo do SGSO o Gestor de SGSO.
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ﬁ SOL SERVICOS E MANUTENGAO DE AERONAVES EIRELI

15 Abordagem para Fatores Humanos

A abordagem para fatores humanos da Organizacdo de Manuten¢dao considera os

seguintes aspectos:

Identificacdo de perigos: o formulario da base de dados de perigos (Apéndice 5 —
Formulario para Base de Dados de Perigos) estd preparado para obter informacgées a
respeito de perigos relacionados a fatores humanos.

Gerenciamento de mudangas: o processo de gerenciamento de mudancas considera a
guestdo dos fatores humanos na classificacdo das mudancas (Apéndice 8- Formulario para
Classificacdo Geral de Mudancgas).

Desenvolvimento de sistemas e equipamentos: A SOL possui ferramentas especais e
bancadas de teste de construgao prépria e de construcao terceirizada. As ferramentas
especiais, bem como, as bancadas de teste adquiridas ou construidas sdo inspecionadas,
testadas quanto a operacionalidade e quanto a eficiéncia. Sendo que as por nés
construidas ou encomendadas sdo submetidas ao enquadramento em laudo de
equivaléncia. Todos os colaboradores que efetuam operagdes de manutengdo utilizando
essas ferramentas especiais ou bancadas de teste, sdo treinados conforme suas
correspondentes atribuicdes e demonstram habilidade operacional, bem como utilizam
equipamentos de protecao individual durante a execuc¢do das devidas tarefas.

Desenvolvimento de tarefas e instru¢des de trabalho: todas as tarefas que apresentam
complexidade de execuc¢do sdao avaliadas pelo Gestor de SGSO juntamente com os
inspetores de manutengao para verificar a sua adequagao com relagdo a pessoa que as
vai executar (considerando capacidade, limitacdes e necessidades pessoais). Todos os
procedimentos do MCQ vao ser revisados para adapta-los as pessoas que vao executa-
los. A revisdo indicara perigos e riscos a serem trabalhados nos processos do SGSO.

Processo de relatos e analise de dados de seguranca operacional: com o objetivo de
tornar o processo de relatos voluntdrios efetivo, a Organizacao de Manutencdo emprega
as seguintes consideracdes: o processo de relatos voluntdrios é amplo, sem
direcionamentos que imporiam limita¢des das situacdes que podem ser relatadas; a
Organiza¢do de Manutengdo encoraja o reporte voluntario de ocorréncias, encorajando
esta pratica em todas as reunides da empresa, independente do tema da reunido; o
formulario de reporte voluntario é simples e facil de ser utilizado; o relator tem a opcao
de fazer o reporte de maneira anénima.

Anidlise de incidentes: no processo de analise de incidentes voltada para a identificacdo
de perigos, os fatores humanos devem ser considerados.
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Apéndice 1 — Politica de Seguranga Operacional

A empresa tem como politica de seguranca operacional realizar atividades de manutencdo em produtos

aeronauticos com eficiéncia e visando alcangar o mais elevado nivel de qualidade e seguranga operacional possivel.

A empresa se compromete a buscar a melhoria continua do desempenho da seguranca operacional,

observando toda a legislacdo aplicavel, os padrGes e regulamentos de aviagdo civil e por meio da implementacdo do
Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional, com base nas seguintes diretrizes e principios:

8.

10.

11.

12.

13.

14.

A empresa se compromete a disponibilizar e a alocar os recursos demandados pela implementacdo da politica de
seguranca operacional, assegurando o equilibrio entre as atividades produtivas da organizacdo e as necessidades
da seguranca operacional.

A empresa atribui a seu Gestor Responsavel a responsabilidade primaria sobre a seguranca operacional.

A empresa considera que as atividades de seguranga operacional sdo de responsabilidade de todos os
colaboradores, e que cada colaborador deve desempenhar as suas atribuicdes tendo em mente a seguranga
operacional. Padrdes de comportamento que levem a desvios de procedimentos ou de regulamentos constituem
violagdes, que ndo sdo aceitdveis e serdo tratados em outro ambito.

A empresa incentiva a pratica de relatos voluntarios de seguranca operacional, e disponibiliza os meios para a sua
comunicagdo. Os relatos voluntarios de seguranca operacional sdo destinados apenas a melhoria da seguranca
operacional e ndo a punicdo de pessoas.

A empresa mantém procedimentos efetivos para a identificacdo de perigos e gerenciamento de riscos a seguranca
operacional.

A empresa monitora o desempenho da seguranga operacional na realizagao de suas atividades de manutencao,
dentro da perspectiva de aprovar artigos para retorno ao servico em condicGes efetivamente aeronavegaveis.

A empresa revisara a sua Politica de Seguranca Operacional de modo a garantir que a mesma continue relevante
e apropriada para a organizacao.

A Politica de Seguranca Operacional devera ser divulgada a todos os seus colaboradores, incluindo a fixacdo

de cdpias em locais pré-definidos e a distribuicdo eletronica por e-mail.

Eu, Eurides Rodrigues da Silva na qualidade de Gestor Responsdvel pela empresa, aprovo a Politica de

Seguranca Operacional da empresa e me comprometo com a sua implementag3o.

Eurides Rodrigues Da Silva
Gestor Responsavel
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Apéndice 2 — Cartaz para Divulgacdo das Reunides do GASO

SOL SERV. E MANUTENCAO DE AERONAVES

Aviso da Reuniao Mensal do SGSO para Todos

Horario da

Dia da reuniao i
reuniao

Integrantes do Grupo de Acao - GASO

Tépicos

Identificagdo Gerenciamento Divulgagao Outros
de perigos dorisco do SGSO assuntos

% Vocé pode e deve informar os perigos que identificar através dos formularios de reporte voluntario;
% Colabore para que as agdes de gerenciamento de risco na sua empresa sejam efetivas;

« Ajude a divulgar o SGSO;

»  Comunique-se com os Integrantes do Grupo de Agdo e apresente suas sugestoes.
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Apéndice 3 — Ata de Reunidao do GASO

ﬁ SOL SERVICOS E MANUTENGAO DE AERONAVES EIRELI

Manutencio ¢z deronaves.

logotipo SOL SERV. E MANUTENCAO DE AERONAVES

Ata de Reunidao do GASO e dos Colaboradores da empresa

Data: Local: Horario inicial: Horario final:

S

Participantes:

1. A¢Oes pendentes

2. Identificacao de perigos e gerenciamento de riscos

3. Acdes de divulgacao do SGSO

Topicos:

4.

5.

Agao 1:
[ Finalizada [ N3o finalizada
Obs.:

Acao 2:
O Finalizada O N3o finalizada
Obs.:

1. A¢Oes pendentes:

Acao 3:
O Finalizada O N3o finalizada
Obs.:
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2. Identificagao de perigos e gerenciamento de riscos

Perigo

Formulario de andlise

3. Agoes de divulgacao do SGSO

Descricao

4. Outras acoes

Descricao
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Apéndice 4 — Formuldrio para Relato Voluntario

-

Manutencio ¢z deronaves.

logot SOL SERV. E MANUTENCAO DE AERONAVES

Formulario para Relato Voluntario de Seguranga Operacional

(Reporte qualquer situagao ou ocorréncia que vocé achar que seja insegura)

Descri¢ao da ocorréncia de
seguranga operacional

Local da ocorréncia
(sala, hangar, etc.)

Material envolvido
(ferramentas, equipamentos,
manuais, etc.)

Data

Nome do relator
(deixar em branco para
relato anénimo)

AVISO: o formulario de relato voluntario de ocorréncias de seguranca operacional serve para auxiliar a organizagdo a identificar
perigos e condicBes inseguras. E politica da empresa tratar o sistema de relatos voluntdrios apenas para fins de seguranca
operacional.
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Apéndice 5 — Formulario para Base de Dados de Perigos

-

SOL SERV. E MANUTENCAO DE AERONAVES

Base de Dados de Perigos

Perigo Identificado

Processo do Controle de Qualidade Associado

L] Inspecdo de recebimento

L1 Inspecdo preliminar

[ Inspecdo de danos ocultos

L] Estabelecimento e manutencdo da proficiéncia do pessoal de
inspecao

[] Estabelecimento e manutencdo de dados técnicos atualizados

L] Qualificacdo e supervisdo de pessoal ndo certificado

L1 Inspecdo final e APRS

[ Calibracdo de instrumentos de medida e teste

[l Tomada de agbes corretivas quanto a ndo-conformidades

[] Outros:

Ha fatores humanos envolvidos com o perigo?

ex.: alta carga de trabalho, equipamentos/ferramentas inadequados, indisponibilidade de
equipamentos/ferramentas, comunicagdo deficiente, deficiéncia de comunicacdo em registros de
manutencgado, problemas de iluminagado e ruido, desempenho humano (visdo, audigao, capacidade de
raciocinio, stress, fobias, uso de drogas licitas ou ilicitas, etc.), desempenho social (pressdo, trabalho
em equipe, questdes culturais, etc.), desempenho no trabalho (esforgo fisico, tarefas repetitivas,
tarefas complexas, falta de experiéncia, etc.), aspectos que geram distrac¢oes, etc.

Local e data Nome e assinatura
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Apéndice 6 — Formulario para Analise de Riscos

-

Manutencio o Asronaves.

SOL SERV. E MANUTENCAO DE AERONAVES
COM n°1110-62/ANAC

Formulario de Analise de Riscos

Avaliagao Inicial de Riscos

Descricao da
situacao

Perigo

Consequéncia

Avaliagao do Probabilidade Severidade Nivel de risco

Classificacao

risco
(referéncias no
verso)

Ag¢b6es Demandadas e Mitigagao

Acgoes
demandadas

Medidas de
mitigagao

Avaliacdo de Riscos Pos-mitigacdo

Perigo

Consequéncia

Avaliagdo do Probabilidade Severidade Nivel de risco

Classificagao

risco
(referéncias no
verso)

Conclusoes

Local e data Participantes (nome e assinatura)

Frente
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Probabilidade Descri¢ao
Provével Ocorre rotineiramente, uma ou mais vezes por ano

2

Possivel Ocorre 1 vez a cada 2 anos

1

Improvavel

Catastrofico

Apenas uma ocorréncia em 5 anos, em circunstancias muito particulares

Ocorréncia de: acidente de aeronave com fatores
contribuintes incluindo a realizacdo de servigos de
manutencgao inadequados, incluindo desde lesGes graves a
pessoas até fatalidades; graves danos ou perda total de
equipamentos ou instalagbes da organizacao; impactos

ambientais graves, de larga escala ou de grande

repercussdo; san¢oes administrativas pela ANAC,
envolvendo pessoal habilitado da oficina ou seus
responsaveis (GR ou RT); suspensdo do certificado pela
ANAC; processos/ac¢des judiciais; condenagdes penais; danos
a imagem/credibilidade da organizac3o; criticas pelos meios
de comunicagdo; impactos politicos de alto nivel.

Significativo

Ocorréncia de: dificuldades em servico em mais de uma
aeronave atribuidas como consequéncia de servicos de
manutencdo inadequados; lesGes moderadas a qualquer

pessoa; danos materiais de valor moderado aos
equipamentos ou instalagdes da organizagdo; impactos

ambientais moderados; pelo menos uma autuagdo pela
ANAC; limitacOes operacionais impostas pela ANAC; pelo

menos uma denulncia contra a oficina.

Menor

Ocorréncia de: dificuldade em servico em uma aeronave
atribuida aos servicos de manutencao inadequados

realizados; ndo ha lesGes a qualquer pessoa; danos materiais

de baixo valor ou irrisérios; impactos ambientais

negligenciaveis.

Probabilidade

Severidade

>
oo]

Menor
Significativo
Catastrofico | O

o
he]
©
3
i)
©
)
o
—
o

Provavel

Possivel

Improvavel

Extremo Moderado
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Apéndice 7 — Formulério de Registro do Indice de Retrabalho

-

Manutencio o Asronaves.

SOL SERVICOS E MANUTENCAO DE AERONAVES
COM 110-62/ANAC

Formulario de Registro do indice de Retrabalho

Total APR Total lh
Mas | N de Ne de ottraimdeestral > o t(:?n::::?:la > Tg
APRS | retrabalhos =(B)/(A)

(A) (B)

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez
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Apéndice 8 — Formuldrio para Classificacao Geral de Mudancas

SOL SERVICOS E MANUTENCAO DE AERONAVES
COM 110-62/ANAC

-

Formulario para Classificagdao Geral das Mudangas

[] Mudancas na Alta Direcdo, GR ou Gestor do SGSO;

[ Mudancgas no CSO ou no GASO;

[] Mudangas nos niveis gerenciais;

[] Mudancas nos quadros de pessoal que realiza atividades sensiveis para a seg.
operacional;

[] Mudancas significativas nos requisitos ou expectativas dos clientes;

] Mudancas significativas no ambiente operacional / condi¢cdes de trabalho;

[] Mudangas no cendrio econémico nacional ou internacional com reflexos nos
negocios da empresa;

L] Mudancas significativas nos programas de treinamento/detecc¢do de falta de
competéncias importantes em pessoal envolvido em processos criticos;

[ Inovages / alteragBes em processos ou procedimentos operacionais;

[ Baixo desempenho de algum setor ou da empresa, que leva a alteracbes de varias
naturezas,

[ Introducdo de novas tecnologias / novas ferramentas (de qualquer natureza);
L] Novas ideias geram alteragGes em processos e procedimentos como parte do
processo de melhoria continua;

L] Novos contratos ou revisdes contratuais;

Identificacdo de falhas operacionais, que acarretaram em transferéncias de
responsabilidades;

L] Mudancgas no ambiente regulatério que demandam mudancas na estrutura,
responsabilidades, processos ou procedimentos;

[] Fuséo, divisdo, expansdo ou retragdo significativa da empresa (atinge de alguma
forma as atividades criticas para a seguranca operacional);

[ Alteragdes na estrutura fisica, de sistemas ou de processos no que se refere a
logistica e armazenamento de material;

[ Perda de pessoal - chave em dareas sensiveis para a seguranca operacional;
Outras mudancas consideradas criticas pelo GR (especificar).

A mudanga tem potencial significativo de afetar fatores humanos?
L] Sim | O N3o

Local e data Nome e assinatura
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ﬁ SOL SERVICOS E MANUTENGAO DE AERONAVES EIRELI

Apéndice 9 - Formulario Auxiliar para Gerenciamento de Mudangas

SOL SERVICOS E MANUTENCAO DE AERONAVES
COM 110-62/ANAC

Formulario Auxiliar para Gerenciamento de Mudancgas

1. Avaliagdo inicial das areas de manutencao e inspegao

[0 Adequacio as exigéncias das Autoridades Aeronauticas incluindo documentagdo
O conformidade contratual

O oM e infraestrutura de manutencdo

O Ferramentas individuais, especiais e instrumentos calibrados

[ situacdo de mecanicos/inspetores, treinamentos e escala de trabalho

[ Tramite dos documentos de CTM

geral
O Adequacio da logistica como um todo

O condicBes do estoque, procedimentos de requisicdo de materiais, almoxarife e logistica em

1.1.  Parecer final e valida¢ao (com carimbo e assinatura)

2. Avaliagdo inicial das areas de SGSO e Qualidade

O Adequacio as exigéncias das Autoridades Aeronduticas incluindo documentacao

O conformidade contratual

O Necessidades de treinamentos de qualquer natureza (incluindo documentac3o)

O conformidade com relagdo a normas (ex.: 1SO 9000)

[ Meios de comunicagdo interna e externa, cartazes e quadros de avisos

[0 Adequacido dos procedimentos relacionados ao SGSO e Qualidade

O Disponibilidade e controle da documentacdo do SGSO e SGQ

O Identificados os perigos, classificados os riscos, implementadas as defesas e verificadas
quanto a sua eficacia

2.1.  Parecer final e validagao (com carimbo e assinatura)
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ﬁ SOL SERVICOS E MANUTENGAO DE AERONAVES EIRELI

3. Auvaliagdo inicial das areas administrativa/financeira/RH

[0 Adequacio as exigéncias das Autoridades federais, estaduais, municipais.
[ conformidade contratual

[0 Necessidades na area de RH

[ Recursos na 4rea de Tl

O Tramite de documentos fiscais, contabeis e de DP

O controle do caixa e forma de disponibilizacdo dos recursos financeiros

[ outras obs.:

3.1. Parecer final e validagdao (com carimbo e assinatura)

4. Avaliacgao inicial da area de seguranca do trabalho

O Adequacio as exigéncias das Autoridades federais, estaduais, municipais e normas adotadas
pela empresa

[ conformidade contratual

[ Adequacio dos procedimentos relacionados a seguranca, meio ambiente e satde.
[ Divulgacdo dos processos relacionados a segurancga, meio ambiente e satde

[ Avaliagdo da infraestrutura, instalagdes elétricas e equipamentos de seguranca

[0 Exames médicos e necessidade de treinamentos

[ EPI, cartazes e avisos

O Materiais inflamaveis e/ou perigosos

[ Identificacdo, divulgacdo e prevencdo dos riscos

[ outras obs.:

4.1. Parecer final e validagdo (com carimbo e assinatura)

5. Parecer final do GASO

6. Parecer final do GR
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Manutencio ¢z deronaves.
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Apéndice 10 — Formuldrio de Autoavaliagao do SGSO

SOL SERVICOS E MANUTENGCAO DE AERONAVES

COM 110-62/ANAC

1. Politica e Objetivos de Seguranga Operacional

Responsavel:

Data:

1.1 Comprometimento e Responsabilidade da Alta Dire¢ao
A organizacdo definira a sua Politica de Seguranga Operacional, que devera estar em conformidade com as exigéncias internacionais e nacionais, e que serd
assinada pelo Executivo Responsavel da organizacgdo. A Politica de Seguranca Operacional deve refletir os compromissos organizacionais em matéria de
segurancga operacional, incluindo uma declaragdo clara sobre a disponibilizagdo dos recursos humanos e financeiros necessarios para a sua aplicacdo e ser

comunicada, com aprovacao visivel, em toda a organizacdo. A Politica de Seguranca Operacional incluird os procedimentos de relatos sobre a seguranca
operacional, indicara claramente que tipos de comportamentos sdo inaceitdveis e incluira as condicdes em que ndo se aplicara a agdo disciplinar. A Politica

de Seguranca Operacional sera revista periodicamente para assegurar que ela continue pertinente e adequada a organizagao.

A eficacia é alcancada quando a organizacgdo definiu a sua Politica de Seguranca Operacional que afirma claramente as suas intencdes, objetivos de

seguranca e filosofias, e hd indicios visiveis de lideranca em seguranga operacional, de uma gestdo que faz o que prega e que demonstra por exemplos.

Indicadores de conformidade e de desempenho

P

S (0] E Como se alcanga Verificagao

111

Existe uma Politica de Seguranca Operacional assinada pelo
Executivo Responsavel (GR) que inclui o compromisso de buscar
0s mais altos padrdes de seguranga operacional.

1.1.2

A organizacdo baseou o seu SGSO na Politica de Seguranca
Operacional.

1.1.3

O Executivo Responsavel (GR) e sua equipe de dire¢gdo promovem
e demonstram o seu compromisso com a Politica de Seguranga
Operacional por meio de uma participacao ativa e visivel no SGSO.

1.1.4

A Politica de Seguranga Operacional é comunicada a todos os
colaboradores, com a intencao de que todos estejam cientes de
suas obrigacdes e contribuicdes individuais em matéria de
seguranga operacional.
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A Politica de Seguranga Operacional inclui um compromisso de
observar todos os requisitos legais aplicaveis, os padrdes e as
melhores praticas, disponibilizando os recursos apropriados e
definindo a segurangca operacional como uma das
responsabilidades principais de todos os gerentes.

1.1.6 A Politica de Seguranga Operacional encoraja ativamente o
reporte voluntario de seguranca operacional.

1.1.7 A Politica de Seguranca Operacional estabelece as intengdes da
organizagdo, os principios de gestdo e o empenho na melhoria
continua do nivel de seguranga operacional.

1.1.8 A Politica de Seguranca Operacional é revisada periodicamente
para assegurar que permanega atual.

1.1.9 Ha o compromisso da administracdo da organizagdo para o
desenvolvimento e melhoria continua do SGSO.

1.1.10 Foi definida uma politica disciplinar que identifica claramente as
condi¢Ges nas quais se consideram agdes punitivas (por exemplo,
atividade ilegal, negligéncia ou ma conduta intencional).

1.1.11 Ha indicios de tomadas de decisdo, agSes e comportamentos que
refletem uma cultura positiva de seguranca operacional.

ﬁ SOL SERVICOS E MANUTENGAO DE AERONAVES EIRELI

Manutencio ¢z deronaves.

1.1.5

Resumo das Observagoes

1.2 Responsabilidades de Prestacdo de Contas sobre Seguranca Operacional

A organizagdo deverad identificar o Executivo Responsavel que, independentemente de outras fungles, terd a responsabilidade definitiva e a
responsabilidade de prestacdo de contas, em nome da organizagdo, para a implementacdo e a manutenc¢do do SGSO. A organizacdo deve igualmente
identificar as responsabilidades de presta¢do de contas de todos os membros de dire¢do sobre a seguranga operacional, independentemente de outras
fungdes desempenhadas. A organizagdo também deve identificar as responsabilidades de prestacdo de contas de todo o pessoal, no que diz respeito ao
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desempenho de seguranca do SGSO. As responsabilidades de prestacao de contas, responsabilidades funcionais e atribuicdes de seguranca operacional

devem ser documentadas e comunicadas em toda a organizagao, e devem incluir uma definicdo dos niveis de gestdo com autoridade para tomar decisdes
em matéria de tolerabilidade de risco de seguranca operacional.

A eficacia é alcancada quando existem linhas claras de responsabilidades de prestacdo de contas em toda a organizagao, incluindo uma pessoa que tem a
responsabilidade definitiva de prestacdo de contas para o SGSO, e o Executivo Responsavel e a equipe de gerenciamento compreendem plenamente os
riscos que a organizagao enfrenta.

Indicadores de conformidade e de desempenho P S (0] E Como se alcanga Verificagao
1.2.1 Foi designado um Executivo Responsavel (GR) com
responsabilidade funcional plena e responsabilidade de prestagao
de contas para o SGSO, de modo a garantir que o sistema seja
adequadamente implementado e funcionando de forma eficaz.
1.2.2 O Executivo Responsavel (GR) tem o controle dos recursos
financeiros e humanos necessdrios para a implementagdo
adequada de um SGSO eficaz.
1.2.3 O Executivo Responsavel (GR) estd plenamente ciente de sua
responsabilidade e do seu papel dentro do SGSO em relagdo a
Politica de Seguranga Operacional, normas de seguranca
operacional e cultura de seguranga operacional da organizagao.
1.2.4 As responsabilidades funcionais, as responsabilidades de
prestacdo de contas e as atribuigdes de seguranca operacional sao
definidas e documentadas em toda a organizagdo.
1.2.5 O pessoal em todos os niveis da organizagdo esta ciente e
compreende suas responsabilidades funcionais e de prestacdo de
contas, assim como as suas atribuicdes em relagdo a todos os
processos de gerenciamento de seguranca operacional e as
decisdes e a¢des de seguranca operacional.

1.2.6 O gerenciamento da seguranca operacional é partilhado em toda
a organizagdo (e ndo é apenas responsabilidade do Gestor do
SGSO)

1.2.7 Existem organogramas e descricbes de fungbes para todo o

pessoal documentados.
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1.3 Designacgao do Pessoal Chave de Seguranca Operacional
A organizacao deve designar um Gestor de Seguranga Operacional que serd o responsavel e o ponto focal para a implementacdao e manutencao de um
SGSO eficaz.

A eficdcia é alcangada quando o SGSO é viabilizado por este individuo responsavel e existe uma estrutura de seguranga operacional com pessoal chave das
varias areas operacionais da organizacdo. Os chefes das areas de negécios estdo ativamente envolvidos no sistema de gerenciamento de seguranca
operacional.

Indicadores de conformidade e de desempenho

Como se alcanga

Verificagdo

131

Uma pessoa competente, com o conhecimento, as habilidades e a
experiéncia apropriados foi nomeada para o gerenciamento da
operagao do SGSO.

1.3.2 A pessoa que gerencia o funcionamento do SGSO cumpre as
funcbes e responsabilidades exigidas para o trabalho.

1.3.3 Existe uma linha de informagdo direta entre o Gestor de
Seguranga Operacional e o Executivo Responsavel.

1.3.4 A organizacdo destinou recursos suficientes para administrar o
SGSO, incluindo recursos humanos para a investiga¢do, analise,
auditoria e promogdo da seguranga operacional.

1.3.5 O pessoal desempenhando papéis chave de seguranca

operacional é mantido atualizado com treinamentos,
comparecimento a conferéncias e semindarios e outros eventos de
capacitagao.
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Resumo das Observagoes

1.4 Coordenacdo do Plano de Resposta a Emergéncias
A organizagdo assegurara que um plano de resposta a emergéncia que preveja a transicdo ordenada e eficiente das operagdes normais para as operacoes

de emergéncia, e também o regresso as operagdes normais, seja devidamente coordenado com os planos de resposta de emergéncia das organizagcdes com
as quais ela deve interagir durante a prestacao dos seus servicos.

A eficacia é alcancada quando a organiza¢ao tem um plano de resposta a emergéncia adequado a organizacao e é regularmente testado e atualizado,
incluindo a coordena¢dao com outras organizagdes, quando for apropriado.

Indicadores de conformidade e de desempenho P S (0] E

Como se alcanga

Verificagdo

141

Um Plano de Resposta a Emergéncia (PRE) que reflete o tamanho,
a natureza e a complexidade das operacdes foi desenvolvido e
define os procedimentos, papéis, responsabilidades e agdes das
diversas organizagdes e pessoal chave.

1.4.2

O pessoal chave em uma emergéncia tem acesso facil ao PRE em
todas as ocasides.

143

A organiza¢do tem um processo para distribuir os procedimentos
do PRE e para comunicar o contetdo a todo o pessoal.

144

O PRE é testado periodicamente para a adequagdo do plano e os
resultados sdo revisados para melhorar a sua eficacia.

Resumo das Observagoes
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1.5 Documentacdo do SGSO

A organizagdo deve desenvolver e manter a documentacdo do SGSO que descreve a Politica de Seguranca Operacional, os Objetivos de Seguranca
Operacional, os requisitos do SGSO, os processos e procedimentos do SGSO, as responsabilidades de prestacao de contas, as responsabilidades funcionais e
as atribuicOes para processos e procedimentos, bem como os resultados do SGSO. A organizac¢do pode incorporar a documentacgdo do SGSO na
documentacgdo existente da organiza¢do, ou pode desenvolver e manter um Manual do Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional para

comunicar a sua abordagem para o gerenciamento da seguranga operacional em toda a organizagdo.

A eficacia é alcancada quando a organiza¢do tem a documentacdo do SGSO que descreve a sua abordagem para o gerenciamento da gestdo da seguranca
operacional que é utilizada em toda a organizacdo e é regularmente revista e atualizada. Na documentacgdo encontram-se os objetivos de seguranca

operacional da organizagao.

Indicadores de conformidade e de desempenho P S (0] E

Como se alcanga

Verificagdo

1.5.1 Ha documentacgdo que descreve 0 SGSO a e as inter-relagdes entre
todos os seus elementos.

1.5.2 A documentagdo do SGSO é regularmente revista e atualizada,
com o controle de versao apropriado.

1.5.3 A documentagdo do SGSO estd prontamente disponivel para todo
o pessoal.

1.5.4 A documentac¢do do SGSO detalha e referencia os meios para o
armazenamento de outros registros relacionados Ao SGSO.

Resumo das Observagées
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2. Gerenciamento dos Riscos a Segurang¢a Operacional

Responsavel:

Data:

2.1 Identificacao de Perigos
A organizac¢do desenvolvera e manterd um processo formal que garanta a identificagdao dos perigos para a seguranca operacional. Isto deve incluir a

investigacdo de incidentes e acidentes para identificar os perigos potenciais. A identificacdo de perigos deve basear-se numa combinagdo de métodos
reativos, proativos e preditivos de coleta de dados de seguranga.

A eficacia é alcancada quando os perigos de segurancga operacional estdo sendo identificados e relatados em toda a organizacdo. Os perigos sdo registrados
em uma base de dados de perigos e avaliados de forma sistematica e em um tempo apropriado.

Indicadores de conformidade e de desempenho

P

S (0] E Como se alcanga

Verificagao

2.1.1

A organizagdo possui um sistema de reportes para capturar erros,
perigos e quase acidentes, que é simples de usar e acessivel a todo
o pessoal.

2.1.2

A organizagdo identificou de maneira proativa todos os principais
perigos e avaliou os riscos relacionados as suas atividades atuais.

2,13

O sistema de relatos de seguranca operacional fornece feedback
ao relator de quaisquer a¢des tomadas (ou ndo tomadas) e,
quando apropriado, ao resto da organizagao.

2.14

Investigacdes de seguranca operacional sdo realizadas para
identificar causas subjacentes e perigos potenciais para operagdes
existentes e futuras.

2.1.5

Relatos de seguranga operacional sdao processados dentro de
prazos adequados.
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2.1.6 A identificacdo de perigos é um processo continuo e envolve todo
o pessoal chave e as partes interessadas apropriadas.

2.1.7 O pessoal responsavel pelas andlises e investigacdes de relatos é
treinado em técnicas de investigagao.

2.1.8 As investigagcBes estabelecem fatores causais/contribuintes
(porque aconteceu, ndo apenas o que aconteceu).

2.1.9 O pessoal esta confiante na politica e nos processos de reporte da
organizagao.

2.1.10 Os perigos identificados sdo documentados e mantidos
disponiveis para referéncia futura.

2.1.11 A organizacdo usa os resultados da investigacdo de incidentes e

acidentes como fonte de identificagdo de perigos no sistema.

Resumo das Observagoes

2.2 Avaliagao de riscos e mitigacdo

A organizac¢do deve desenvolver e manter um processo formal que garanta a analise, a avaliagcdo e o controle dos riscos de seguranca operacional a um
nivel aceitavel.

A eficacia é alcancada quando ha um processo formal que assegura a andlise, a avaliacdo e o controle dos riscos de seguranca nas operagdes a um nivel

aceitavel.

Indicadores de conformidade e de desempenho

Como se alcanga

Verificagdo

2.2.1

Existe um processo estruturado para o gerenciamento dos riscos
que inclui a avaliagdo dos riscos associados aos perigos
identificados, expressa em termos de severidade e probabilidade.

2.2.2

Existem critérios para avaliar o nivel de risco que a organizagao
estd disposta a aceitar.
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2.2.3 A organizagdo tem estratégias de controle de risco que incluem
eliminagdo de perigos, controle de risco, evitar os riscos, aceitacdo
de riscos, mitigacao de riscos e, conforme aplicavel, um plano de
acao.

2.2.4 S3do documentadas as agGes de mitigacdo resultantes da avaliagdo
de risco, incluindo o cronograma e a alocagdo de
responsabilidades.

2.2.5 O gerenciamento de riscos é aplicado rotineiramente nos
processos decisorios.

2.2.6 MitigacGes e controles eficazes e robustos sdo implementados.

2.2.7 As avaliagdes de risco e as classificagdes de risco sdo devidamente
justificadas.

2.2.8 A alta direcdo tem a visibilidade de niveis de riscos médios e

elevados, e de suas mitiga¢Oes e controles.

Resumo das Observagoes
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2. Garantia da Seguran¢a Operacional

Responsavel: Data:

3.1 Monitoramento e Medicao do Desempenho da Seguranca Operacional
A organizac¢do deve desenvolver e manter os meios para verificar o desempenho de seguranga operacional da organizagao e validar a eficacia dos controles

dos riscos de segurancga operacional. O desempenho de seguranga operacional da organizagao sera verificado tomando como referéncia indicadores de
desempenho de seguranca operacional e metas de desempenho de seguranca operacional do SGSO.

A eficacia é alcangada quando a organiza¢do desenvolveu indicadores de desempenho de seguranga operacional apropriados ao tipo de operagdo. Ha um
meio de medir e monitorar as tendéncias e de tomar as medidas apropriadas quando necessdrio.

mensuraveis, acordados, pertinentes e baseados no tempo.

Indicadores de conformidade e de desempenho P S (0] E Como se alcanga Verificagao

3.1.1 Objetivos de seguranga operacional foram estabelecidos.

3.1.2 Indicadores de desempenho de seguranga foram definidos,
promulgados e estdo sendo monitorados e analisados para as
tendéncias.

3.1.3 As mitigagdes e controles de riscos estdo sendo verificados /
auditados para confirmar se estao funcionando e sdo eficazes.

3.14 S3do realizadas auditorias de seguranga operacional que sao
voltadas para o desempenho de seguranca operacional da
organizagao e seus servigos, e avaliam as operagdes normais.

3.1.5 Objetivos de seguranga operacional e indicadores de desempenho
sdo revisados e atualizados periodicamente.

3.1.6 Os objetivos de seguranga operacional e as metas sdo especificos,
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3.1.7 As informacgGes obtidas a partir das atividades de garantia de
seguranca operacional e monitoramento de conformidade
alimentam os processos de gerenciamento de riscos de seguranga
operacional.

3.1.8 A garantia de seguranca operacional ird monitorar a eficacia dos
controles de risco, incluindo aqueles aplicados pelas organizagoes
subcontratadas.

Resumo das Observagoes

3.2 Gerenciamento de mudancas

A organizac¢do desenvolvera e manterd um processo formal para identificar as mudancas que podem afetar o nivel de risco de seguranca operacional
associado aos seus processos e servigos, assim como identificar e gerenciar os riscos de seguranga operacional que podem resultar destas mudangas.

A eficdcia é alcangada quando a organizagdo utiliza o sistema de gerenciamento de riscos de seguranca operacional para avaliar de forma proativa todas as
mudangas importantes para a organizagdo e suas operagdes.

Indicadores de conformidade e de desempenho P S (0] E Como se alcanga Verificagao
3.2.1 A organizacdo estabeleceu um processo e realiza analises formais
de perigos e avaliagbes de riscos para grandes mudangas
operacionais, grandes mudangas organizacionais e mudangas no
pessoal-chave.

3.2.2 As avalia¢Oes de casos e de riscos estdo centradas na seguranga
operacional.

3.2.3 As principais partes interessadas estdo envolvidas no processo de
gerenciamento de mudangas.

3.2.4 Durante o processo de gerenciamento de mudangas, as avaliagdes

anteriores de perigos e de riscos sdao revistas para considerar
possiveis efeitos na mudanca.
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3.3 Melhoria Continua do SGSO

A organizacao deverd desenvolver e manter um processo formal que observara e avaliard a eficacia dos processos do seu SGSO, para permitir uma melhoria
continua do desempenho geral do sistema.

A eficacia é alcancada quando a organizacdo monitora rotineiramente o desempenho do SGSO para identificar areas potenciais da melhoria, e os resultados
deste processo conduzem a melhoras ao SGSO.

Indicadores de conformidade e de desempenho P S (0] E Como se alcanga Verificagao
331 O Comité de Seguranca Operacional tem a autoridade
necessaria para tomar decisdes relacionadas com a
melhoria e eficacia do SGSO.
3.3.2 O SGSO é periodicamente revisado para melhorias no
desempenho de seguranca.
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4. Promogdo da Seguranca Operacional
Responsavel: ‘ Data:

4.1 Treinamento e Educacao
A organizac¢do desenvolvera e manterd um programa de treinamentos de seguranca operacional que garanta que o pessoal seja treinado e competente

para desempenhar as suas fung¢ées no SGSO. O ambito da formacgdo de seguranga operacional deve ser adequado ao envolvimento de cada individuo no
SGSO.

A eficacia é alcangada quando todos os colaboradores sao treinados e competentes para executar suas fungdes relacionadas ao SGSO, e o programa de
treinamentos é monitorado em busca de eficacia e atualizado.

Indicadores de conformidade e de desempenho P S (o] E Como se alcanga Verificagdo

411 Ha um processo documentado para identificar os requisitos de
treinamento de gerenciamento de seguranga operacional de tal
forma que o pessoal seja competente para desempenhar suas
fungdes.

4.1.2 Existe um processo em vigor para medir a eficacia do treinamento
e tomar medidas adequadas para melhorar os treinamentos
subsequentes.

4.1.3 Existe um processo que avalia a competéncia do individuo e toma
medidas corretivas apropriadas quando for preciso.

4.1.4 O treinamento inclui treinamento inicial e recorrente.

4.1.5 Um registro de treinamento é mantido para todo o pessoal
treinado.

Resumo das Observagoes
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4.2 Divulgacdo sobre Seguranca Operacional

A organizagdo devera desenvolver e manter meios formais de comunicacdo de seguranga operacional que garanta que todo o pessoal esteja plenamente
consciente do SGSO, difunda informacg0des criticas para a seguranga operacional, explique porque determinadas medidas de seguranca operacional sdo
tomadas e porque os procedimentos de seguranca operacional sdo introduzidos ou alterados.

A eficacia é alcangada quando todo o pessoal esta ciente do SGSO, de informacdes criticas de seguranca operacional e do seu papel no que diz respeito a
seguranca operacional.

Indicadores de conformidade e de desempenho P S (0] E Como se alcanga Verificagdo
4.2.1 Os planos e as estratégias de seguranca operacional sdo
comunicados em toda a organizacao a todo o pessoal.
4.2.2 | As ocorréncias significativas e os casos de investigacdo
associados a organizacdo sdo comunicadas a todo o
pessoal, incluindo organizacdes subcontratadas, se for
0 caso.

Resumo das Observagoes
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Apéndice 11 — Contatos para Emergéncias

SOL SERVIGCOS E MANUTENGCAO DE AERONAVES
COM 110-62/ANAC

Plano de Resposta a Emergéncia

Detectou uma

emergéncia? mmmmmma Comunique!!!

Contatos em caso de emergéncias

Orgio Telefone Enderego
Administrador do Aerédromo 653614 2500 Aeroporto Marechal Rondon - SBCY
Corpo de Bombeiros (CBM) 193
SAMU 192
Policia Militar (PM) 190
Policia Civil 197
Instituto Médico Legal (IML)
Hospital
CENIPA (sobreaviso) (61) 9994-9554 Aeb, 7 - Lago Sul, Brasilia - DF, 70200-001
ANAC — GTAR (61) 3314-4518 Setor Comercial Sul Quadra 09 Torre A Lote C

- Asa Sul, Brasilia - DF, 70308-200

Pessoal chave para emergéncias na oficina

Nome Telefone 1 Telefone 2
EURIDES RODRIGUES (GR) (65) 999582394 (65) 3684 6942
EURIDES RODRIGUES (65) 999582394 (65) 3684 6942
(GESTOR DE SGSO)
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SOL SERVICOS E MANUTENCAO DE AERONAVES EIRELI
AEROPORTO INTERNACIONALMARECHAL RONDON HANGAR 08
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Apéndice 12 — Divulga¢ao do SGSO

SGSO para Todos

Participe vocé também da implantacao do Sistema de Gestao da
Seguranca Operacional (SGSO) e de seu efetivo funcionamento na sua
empresa.

Conheca alguns elementos do SGSO que contribuem para a:

Reporte Voluntario

Identificacao dos Perigos ,
¢ 9 Aumentam o nivel de

Tudo aquilo que possa seguranca com o
ameacar a seguranca dos compartilhamento de
passageiros, dos tripulantes informacoes que possam
e dos colaboradores da prevenir acidentes ou

oficina deve ser analisado e incidentes aeronauticos. r

rtado.
feiplelniale Vocé pode e deve informar

Mantenha-se alerta! ~ os perigos que identificar! )

Mitigacao dos Riscos

E importante que os riscos identificados
e reportados sejam tratados com
processos padronizados e definicao de
medidas para diminui-los.

Colabore para que as acoes de
gerenciamento de risco na sua empresa
sejam efetivas.

|
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